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Gerencial
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Coordenador do Projeto: Prof. Dr. Renato Antonio de Almeida
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Almeida, Naiara de Oliveira Santos, Karoline Duarte Silva
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RESUMO

Este relato de experiéncia descreve a trajetéria e os resultados do projeto de extensdo "NPDG:
Comunicagdo do Nucleo de Praticas e Desenvolvimento Gerencial", desenvolvido junto ao
Departamento de Administragéo do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) da UFJF-GV. Diante
do diagndstico socioeconémico de Governador Valadares, marcado por um histérico de baixo
dinamismo na geragado de empregos formais e caréncia de estimulos ao empreendedorismo, o projeto
atua através do processo de comunicacdo estratégica e transparente, para articular os projetos do
NPDG junto & comunidade interna e externa. Fundamentado em principios da Pesquisa-A¢ao e da
comunicacao dialdégica e emancipatoria, o projeto viabilizou a criacao e gestdao do perfil oficial no
Instagram (@npdgufifgv), a producdo de materiais didatico-informativos, a cobertura midiatica das
oficinas de capacitagdo empreendedora e o acervo histérico da extensdo gerencial. Nessa direcao,
objetivou-se a visibilidade institucional, o fortalecimento da rede de cooperagéo e a consolidagdo de um

espaco interdisciplinar de formacgao cidada e pratica profissional para os discentes do ICSA.

Palavras-chave: Extens&do Universitaria. Comunicacdo Estratégica. Empreendedorismo Local. NPDG.
UFJF-GV.
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1. INTRODUGAO E CONTEXTUALIZAGAO

1.1 O Cenario Socioeconémico de Governador Valadares e o Desafio Empreendedor

O municipio de Governador Valadares, polo econémico do Leste de Minas Gerais,
apresenta uma dinamica socioecondmica caracterizada por contradicées estruturais. Embora a
cidade se destaque no estado em setores como a agropecuaria e apresente um Produto Interno
Bruto (PIB) per capita superior a média microrregional, estudos recentes revelam fragilidades
historicas na atragcéo de investimentos produtivos e na geragao de empregos de qualidade.

Segundo o diagndstico elaborado pelo Grupo de Analise Econémica Local (GAEL/UFJF-
GV - Firme, Pereira e Mendes, 2024), Governador Valadares posicionou-se na 692 colocacao
entre 72 municipios mineiros de mesmo porte no saldo de criagdo de postos de trabalho formais
no periodo recente. O estudo aponta uma dependéncia excessiva do setor de servigos
tradicionais e da administracdo publica, combinada a uma baixa retencdo de mao de obra
altamente qualificada.

Nesse contexto, o fomento ao empreendedorismo local e a consolidagdo de Micro e
Pequenas Empresas (MPEs) substanciam-se como vetores cruciais para a diversificagdo da
economia regional e para o desenvolvimento social inclusivo. Conforme salientam Xavier e
Bertaci (2018), as MPEs respondem pela maior fatia da geragéo de vagas de trabalho formais no
Brasil, configurando uma alternativa concreta de renda e emancipagdo tanto para
empreendedores por oportunidade quanto para aqueles impulsionados pela necessidade de

sobrevivéncia.
1.2 O Nucleo de Praticas e Desenvolvimento Gerencial (NPDG)

Buscando responder a esses desafios e preencher uma lacuna na formacao pratica dos
graduandos, o departamento de Administragdo, vinculado ao Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas (ICSA) da UFJF-GV instituiu o Nucleo de Praticas e Desenvolvimento Gerencial
(NPDG). O NPDG foi concebido como uma estrutura integradora para articular ensino, pesquisa
e extensdo. Sua atuacdo fundamenta-se em dois eixos centrais: o publico interno
(desenvolvimento de competéncias gerenciais em docentes e discentes) e o publico externo
(prestacao de servigcos de orientacao, capacitacido de microempreendedores individuais e apoio
a projetos empreendedores em sinergia com parceiros estratégicos como o SEBRAE-MG e a

Prefeitura Municipal de Governador Valadares).
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1.3 Fundamentagao Tedérica: A Comunicacao Estratégica na Extensao Universitaria

Para que as iniciativas do NPDG alcancem a comunidade e gerem impactos sociais reais,
0 processo de comunicagao assume papel estratégico e transversal. Na perspectiva freireana
(Freire, 1983), a extensdo universitdria auténtica constréi-se mediante o didlogo e a
conscientizacao, superando praticas assistencialistas e estabelecendo uma troca genuina entre
0 conhecimento académico e o saber popular.

Complementarmente, Giddens (2000) e Martins e Silva (2015) ressaltam que a
comunicacgao estratégica é a base para a edificagdo de redes de colaboracao entre universidade,
poder publico, entidades do terceiro setor e empreendedores locais. Ademais, a comunicacao
bidirecional e a escuta ativa (Kotler; Lee, 2009; Aaker; Joachimsthaler, 2000) asseguram
transparéncia, construcao de credibilidade e continua retroalimentagao das acdes extensionistas,
alinhando as entregas do Nucleo as demandas reais da sociedade valadarense.

Como principio norteador do projeto, na perspectiva de Freire (1983), destaca-se que
comunicar vai além da divulgacéo: € um ato pedagogico e emancipatério que conecta saberes
académicos ao ecossistema empreendedor, promovendo transparéncia, engajamento e a

preservacdo da memaria viva do desenvolvimento regional.
2. OBJETIVOS DA AGAO EXTENSIONISTA
2.1 Objetivo Geral

Desenvolver e consolidar um processo de comunicagcdo estratégica, transparente e
dialégica para o Nucleo de Praticas e Desenvolvimento Gerencial (NPDG) do Curso de
Administracdo da UFJF-GV, visando dar visibilidade as suas ag¢des, mobilizar o publico-alvo,
registrar a memoaria institucional do nucleo e fortalecer o ecossistema de empreendedorismo e
inovacao no municipio de Governador Valadares.

2.2 Objetivos Especificos

» Estruturagao de Canais Virtuais: Criar, gerir e padronizar os canais oficiais de comunicacao

do Nucleo, com destaque para o perfil no Instagram (@npdgufjfgv) e o e-mail institucional.
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* Divulgagao e Mobilizagao: Elaborar e veicular contetdos didatico-informativos para divulgacao
das capacitacdes e oficinas gerenciais promovidas pelo NPDG (Oficina de Introdugdo ao
Empreendedorismo, Oficina de Pesquisa Empreendedora e Oficina de Orientagdo para o
SEBRAE Supernova).

* Registro de Memoria Histérica: Mapear, registrar e estruturar o acervo histérico das atividades

do NPDG por meio de registros fotograficos, videos, depoimentos e relatdrios periddicos.

* Formagao e Capacitagao Discente: Proporcionar aos bolsistas e voluntarios do projeto a
oportunidade de desenvolvimento de competéncias técnicas e cidadas em comunicacao

estratégica, marketing social e gestao de redes sociais.

* Articulagao Institucional e Transparéncia: Fortalecer a ponte entre a universidade, a
comunidade valadarense e os parceiros externos (SEBRAE-MG e Prefeitura Municipal),

promovendo a escuta ativa e a transparéncia das acoes prestadas.

3. PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia do projeto alinhou-se aos pressupostos da Pesquisa-A¢ao (Thiollent, 2002;
Gustin; Dias, 2010), que preconiza a interagdo continua entre os agentes universitarios e a
comunidade na resolucdo colaborativa de problemas sociais. A gestdo da comunicagao

operacionalizou-se em cinco etapas encadeadas, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Percurso metodoldgico da gestdo da comunicacédo do NPDG.

Etapa Denominacao Acoes e Atividades Desenvolvidas
Etapa 1 Diagndstico e | Mapeamento das necessidades do NPDG,
Segmentagao identificacao dos perfis de beneficiarios

(empreendedores  informais, potenciais MEls,

discentes do ICSA) e planejamento da linha editorial.

Etapa 2 Estruturagédo dos Canais Criagcao do perfil @npdgufiffgv no Instagram,
padronizacdo da identidade visual, elaboragdo de
templates de publicagdo e estruturacido dos canais

institucionais de contato.
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Etapa 3

Produgdo de Conteudo e

Campanhas

Desenvolvimento de posts informativos, carrosséis
pedagodgicos (metodologia CANVAS, matriz GUT) e
pecas de divulgacao para a mobilizagdo das oficinas e
editais do SEBRAE Supernova.

Etapa 4

Cobertura e Registro de

Memodria

Acompanhamento fotografico e audiovisual das
oficinas gerenciais ministradas pelos docentes, coleta
de depoimentos e constituicdo do acervo histérico do
NPDG.

Etapa 5

Avaliagéo e Feedback

Monitoramento de métricas digitais de alcance,
aplicagéo de questionarios de satisfagcao nas oficinas e
reunides mensais da equipe para ajuste das

estratégias comunicacionais.

Fonte: Elaboragao propria.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO (IMPACTOS ALCANGADOS)

A execugdo do projeto de comunicagdo gerou resultados consistentes para a

consolidacao das agdes de extensao e do projeto NPDG, ampliando as possibilidades de insercao

institucional junto a comunidade local e proporcionando o desenvolvimento, ainda em estagio

inicial e crescente, de suporte as agdes de extensao e ensino proporcionadas pelo departamento

de Administracao.

4.1 Visibilidade Digital

A implantacao do perfil oficial no Instagram (@npdgufjfgv) permitiu estabelecer um canal

direto de dialogo com a comunidade e com os estudantes do ICSA. Por meio de publicagbes

pedagdgicas sobre modelos de negécio, ferramentas de gestdo (Canvas de Geracao de Valor,

formularios de Coleta e Classificagcdo de Ideias) e rotinas do Nucleo, o perfil tornou-se um

instrumento de informagéo acessivel sobre a¢cdes empreendedoras. A linguagem clara e o apelo

visual profissional favoreceram o alcance organico e o engajamento do publico.
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4.2 Mobilizagcao para as Oficinas do NPDG e Programa SEBRAE Supernova

A atuagdo da comunicagdo foi fundamental para garantir o sucesso de publico nas

capacitagdes promovidas pelos projetos parceiros do NPDG, destacando-se:

Oficina de Introdug¢ao ao Empreendedorismo: Acio direcionada a membros da comunidade
externa e discentes, abordando geragéo de ideias, aplicagdo do Brainstorming, Matriz GUT e

desenvolvimento da proposta de valor via método CANVAS.

Oficina de Pesquisa e Desenvolvimento Empreendedor: Capacitagdo voltada ao
aprofundamento conceitual e empirico de oportunidades de negdcio a partir de casos reais e

desafios praticos, estimulando trabalhos de concluséo de curso e planos de negdcios regionais.

Divulgacao e Orientagcdo para o SEBRAE Supernova: Campanha intensiva realizada para
mobilizar discentes da UFJF-GV a participarem do programa nacional do SEBRAE focado em
negocios inovadores. A comunicagdo combinou posts informativos sobre o regulamento com
abordagens presenciais em salas de aula no prédio do ICSA, oferecendo orientagdo técnica para

a formatacao de equipes e elaboracgao do pitch.

4.3 Preservagao da Meméria Extensionista

A equipe de comunicacgao assegurou o registro continuo da meméria das agcbées do NPDG
através da produgédo de fotografias, registros em video, coleta de depoimentos dos participantes
e elaboracao de relatorios. Essa documentacgao constitui um acervo histérico valioso para o ICSA,
fornecendo subsidios para pesquisas sobre o impacto da extenséo e garantindo a rastreabilidade

das metodologias aplicadas.

4.4 Quadro Sintese de Indicadores e Resultados

O Quadro 2 apresenta a sintese dos principais indicadores e resultados alcangados pelo

projeto de comunicagéao.
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Quadro 2: Indicadores de desempenho e resultados do projeto de comunicagéo do NPDG

Dimensao de Analise

Meta / Indicador Previsto

Resultado / Impacto Observado

Comunicacao Digital

Criagao do perfil no Instagram e
produgao continua de pecas.

Consolidagdo do perfil @npdgufifgy como canal
oficial do Nucleo; amplo alcance junto aos discentes

e a comunidade externa.

Mobilizagao

Capacitagoes

para

Divulgacdo ampla de turmas e

oficinas gerenciais.

Preenchimento total das vagas nas oficinas de

Introdugdo ao Empreendedorismo, Pesquisa

Empreendedora e orientagdo para o SEBRAE
Supernova.

Preservagao da Memoria Registro mensal progressivo

das agdes do NPDG.

Edificagdo do Repositério Digital de fotografias,
depoimentos e relatorios histéricos de agdes do

Ndcleo.

Articulagdo de Parcerias Fortalecimento do ecossistema | Sinergia ampliada com o SEBRAE-MG e Prefeitura

de cooperagao local. de Governador Valadares em agbes conjuntas de

incentivo a renda e a inovagao.

Fonte: Elaboragao propria.

5. CONSIDERAGOES FINAIS E LICOES APRENDIDAS

A trajetéria do projeto de extensdo "NPDG: Comunicagédo do Nucleo de Praticas e
Desenvolvimento Gerencial" reafirmou o valor estratégico da comunicagao como ponte dialdgica
entre a universidade publica e a sociedade. Ao aproximar os conhecimentos académicos do
Curso de Administracdo das necessidades reais dos empreendedores de Governador Valadares,
o projeto deu visibilidade e sustentabilidade as a¢des do Nucleo.

No que tange a formagao discente, o projeto propiciou aos estudantes envolvidos o
exercicio de competéncias essenciais para a pratica profissional contemporanea, tais como
gestdo de midias sociais, comunicagdo estratégica, trabalho em equipe interdisciplinar e
sensibilidade social para o tratamento dos problemas locais.

Como recomendacbes para a continuidade da acao nas proximas edigcdes da Mostra de
Extensdo da UFJF-GV, aponta-se a importdncia da manutengdo permanente do perfil
@npdgufifgv, o fortalecimento das parcerias com o setor de comunicagao do Campus GV e a
incorporacao de novos formatos multimidia (como videos curtos no formato Reels e podcasts)

para ampliar a inclusdo digital e o alcance das capacitagdes gerenciais.
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