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1 INTRODUCAO

O projeto de extensdo "Mais MEI Governador Valadares-MG: um projeto de
apoio ao microempreendedorismo individual — 22. Edigdo” teve como objetivo
prioritario prestar capacitacdo e formacdo gerencial aos Microempreendedores
Individuais (MEIs), radicados no municipio. Essa empreitada envolveu um triplo
propasito, a saber:

a) o ensino e a transferéncia de conhecimento e suporte técnico-tedrico nos
fundamentos da Ciéncia da Administracdo, com a apropriacdo de
ferramentas e modelos de gestéo profissional especificas e adaptadas aos
MEIls, que favorecem o empreendedorismo e o desenvolvimento local.
Neste caso, o foco era potencializar os pequenos negdécios participantes
para que eles se tornassem escalaveis, além de mitigar a insolvéncia de
pequenas empresas prematuramente;

b) acessar in loco organizagcbes tipicas na configuracdo de MEI, como
laboratérios praticos e tangiveis de ensino, pesquisa e extensao,
principalmente para os discentes do curso de Administracdo — UFJF/GV.
Neste caso, a proposta € o contato com a realidade e o estudo do que é
factivel entre a teoria e a pratica nos processos de ensino e aprendizagem;

c) interface com a pesquisa em funcédo das possibilidades do mapeamento
cientifico das caracteristicas e nuancas da natureza do empreendedorismo
por necessidade que busca qualificacdo mercadoldgica. Tal fato, sem
davidas, € um dos maiores desafios do mundo empresarial contemporaneo,
com muitas lacunas e problemas a serem solucionados.

Com efeito, este projeto contou, em um primeiro momento, sobretudo na
proposicdo do projeto, com o apoio da Prefeitura de Governador Valadares,
intermediado pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo, que busca estabelecer uma relagéo de parceria com a Universidade Federal
de Juiz de Fora — Campus Governador Valadares.

Na realidade, o presente projeto lancou um olhar sobre a problematica do
gerenciamento de micros empreendimentos, que estdo sempre vulneraveis ao
amadorismo, a improvisagcdo e a tentativa-e-erro como modo de sobrevivéncia e
prosperidade. Com isso, essa iniciativa se prop6s a reduzir a possibilidade de faléncia
do Microempreendedorismo Individual a partir da capacitacao técnica para a gestédo
de Microempreendimentos da cidade de Governador Valadares — MG. Também,
procurou corroborar com o0 exercicio da Extensdo Universitaria proposta pela
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) no ambito da “Empreendedorismo”, de
forma a produzir impactos sociais e educacionais a partir da interacéo dialdgica entre
Sociedade, Governo e Instituicdo Publica de Ensino.



2 DESENVOLVIMENTO

Em atencdo aos objetivos geral e especificos deste projeto “MAIS MEI
GOVERNADOR VALADARES”, no ensejo da capacitacdo e formacdo aos
Microempreendedores Individuais (MEI), situados na cidade de Governador
Valadares - MG, por meio do acompanhamento e ensino de ferramentas de gestéo
profissional que favorecem o empreendedorismo e o desenvolvimento local, ressalta-
se as principais empreitadas efetuadas:

e a formagdo de um nucleo de trabalho com os alunos da UFJF —
Governador Valadares, para a execucao do projeto composto por uma
equipe de guatro integrantes mais os coordenadores oficiais;

e a elaboracdo de um material didatico-pedagdgico adequado ao ensino
de técnicas de gestéo aos Microempreendedor Individual, contemplando
as principais areas da administracdo e os desafios mais relevantes
enfrentados por esta categoria de empreendedorismo.

e A formatacdo de um grupo de beneficiarios diretos composto por
Microempreendedores Individuais da cidade de Governador Valadares
— MG, com engajamento consolidado 33 MEIls. Estes foram
cadastrados em formulério correspondente dos beneficiarios do projeto,
com o devido registro de suas identidades organizacionais ou pelo
menos uma pretenséo delas.

e a capitacdo das demandas mais latentes de aprendizado por parte do
Microempreendedores Individuais no ambito das técnicas basicas de
administracdo, por meio da aplicacdo de um questionario online no
google forms para o entendimento das “dores” mais angustiantes dos
MEIs do ponto de vista gerencial, como também das estratégias de
sobrevivéncia e manutencgdo de seus negocios.

e O desenvolvimento de histérias em quadrinhos com dicas de gestdo e
administragcdo profissional como método de capacitacdo de
Microempreendedores Individuais interessados de forma ludica e
divertida, bem como incentivando o protagonismo estudantil no processo
de ensino das praticas de gestdo. Essa producédo envolveu a criagdo de
pelo menos 10 tiragens de recomendacdes técnicas em gestdo. Segue
um exemplo ilustrativo.
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negoécio. O intuito era 0 acesso a um diagnostico da realidade da
empresa e dos interesses mercadolégicos do MEI para facilitar a
incorporagao dos protocolos oficiais de gestdo profissional. Segue
alguns parametros sondados:

Perfil Setorial dos Respondentes
Os negdcios dos respondentes sdo bastante diversificados, mas concentram-se predominantemente

em atividades de comércio e prestacdo de servicos de pequena escala, com forte presenca dos
setores de alimentacdo e de beleza/estética — segmentos tipicamente informais-formalizados via

MEI e com barreira de entrada relativamente baixa.

MEIs respondentes por setor de atuacao (n=29)

Alimentacao
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Figura 1 — Distribuicdo dos MEls respondentes por setor de atuagdo (n=29).

‘ Setor N2 de MEls % do total

Alimentacdo (lanchonete, confeitaria, marmitas, doces, produtos

L 7 24%
saudaveis)
Beleza e estética (cabeleireiro, barbearia, trangas, estética) 5 17%
Servigos diversos (educagdo, marketing, musica, saude, financeiro) 6 21%

Comércio de vestuario e costura 4 14%




‘ Setor N2 de MEls % do total
Construcdo civil e reformas (pintura, revestimento, PVC) 3 10%
Comércio varejista geral (mdveis, colchoaria, cama/mesa/banho) 2 7%
Consultoria empresarial (RH, folha de pagamento) 2 7%

Observagdo: a categorizagdo acima foi feita a partir da descrigdo livre do negdcio fornecida por cada respondente na

pergunta 6 do questiondrio, agrupando atividades correlatas.
Tempo Médio de Atuagao como MEI

O tempo de registro como MEI varia bastante entre os respondentes, indo de poucos meses a mais
de 15 anos de atuac¢do. O tempo médio calculado é de aproximadamente 5,8 anos, com mediana de
4 anos — ou seja, a amostra redne tanto negdcios recém-formalizados quanto empreendimentos ja

consolidados.

Tempo de atuacao como MEI (n=29)
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Figura 2 — Tempo de atuagdo como MEI, agrupado em faixas (n=29).

e Média: 5,8 anos | Mediana: 4 anos

e 34% dos respondentes tém entre 1 e 3 anos como MEI — negdcios ainda em fase de
estruturacéo.

e 38% tém mais de 5 anos de atuacdo (21% entre 5-10 anos e 17% com mais de 10 anos) —
negocios mais maduros, porém ainda enfrentando desafios de gestéo.



Essa heterogeneidade sugere que o treinamento precisa contemplar tanto conteudos de
fundamentos (para quem esta comecando) quanto de profissionalizagdo e escala (para negdcios mais

maduros que ja sentem o teto de crescimento do modelo atual).
Principais Melhorias e Competéncias que os MEls Querem Desenvolver

Quando perguntados sobre qual competéncia gostariam de desenvolver para potencializar o
negdcio, os respondentes citaram, na grande maioria, temas ligados a gestao financeira e ao
marketing digital, seguidos por gestdo comercial/vendas, organizacdo do tempo e habilidades

comportamentais (comunicagdo, autoconfianga, delegagdo).

Competéncias que os MEIs querem desenvolver (n=29)

Gestao financeira
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comportamentais

Organizacao e
gestao do tempo

Gestao comercial
e vendas

L T T T

0 2 4 6 8 10
Numero de mencoes

B
-

Figura 3 — Temas de melhoria mais citados pelos respondentes (respostas podem citar mais de um tema).

Exemplos de falas

Gestdo financeira e “Gestdo financeira e a precificagdo”; “misturo finangas pessoais com as da
precificacdo empresa”; “dificuldade para investir no negécio”

Marketing digital e redes “Um marketing melhor poderia alavancar minhas vendas”; “investir mais em
sociais propagandas”; “aptiddo com redes sociais”

“Gestdo comercial: prospeccao de clientes, negociacao, vendas”; “habilidade

Gestdo comercial e vendas -
de vender meu servigo

Organizagdo e gestdo do

¢ “Gestdo do tempo e organizagao, para conciliar tarefas e focar no crescimento”
empo




Exemplos de falas

”, u ”, u

Habilidades “Deixar de ser tdo perfeccionista”; “perder o medo de arriscar”; “timidez”;
comportamentais melhorar a comunicagdo

Esse achado indica que os mddulos de maior valor percebido pelo publico sdo: (i) finangas e
precificacdo para MEI, e (ii) marketing digital/redes sociais na pratica — dois eixos que devem ser o

nucleo do treinamento.

O que os MElIs Esperam que a Universidade Possa Ajudar

As respostas convergem para trés formatos de apoio esperados da universidade, com forte énfase na

aplicabilidade pratica e na proximidade com a realidade do pequeno negdcio:

e Cursos, oficinas e palestras préaticas e gratuitas — o formato mais citado, cobrindo gestdo
financeira, precificagdo, marketing, planejamento e tributagdo, com linguagem acessivel e ndo
excessivamente académica.

e Consultoria e extensdo universitaria in loco — estudantes e professores acompanhando o
negocio na pratica (mencionado como parceria “teoria + pratica”, estagios € projetos de
extensdo fora dos muros do campus).

e Conteldo e formato adaptados a rotina do MEI — horérios flexiveis, formato hibrido/online,
linguagem simples e material de apoio (ex.: cartilhas).

Um respondente resumiu bem essa expectativa ao sugerir que universidades criassem “clinicas de
negdcios” fora do campus, indo até bairros e centros comerciais, adaptando a linguagem académica a
rotina corrida do microempreendedor. Vale notar que uma pequena parcela (1 resposta) ndo soube
apontar como a universidade poderia ajudar, o que sinaliza a necessidade de comunicacao clara sobre

0 propodsito da iniciativa desde o convite inicial.

3 CONCLUSAO

Em linhas gerais, o Projeto MAIs MEI GV 22, Edicao apresentou uma proposta
de intervencdo social considerada inovadora e necessaria ao progresso e ao
desenvolvimento local pelos proponentes do projeto. Todavia, o0 ideal de
potencializagdo dos micros empreendimentos por meio de uma formacédo e
capacitacdo gerencial de exceléncia dos microempreendedores selecionados se
revelou desafiador nos seus desdobramentos de aplicacéo pratica.

Isso porque, mesmo com a metodologia didatico-pedagdgica especialmente
pensada para os MEIs, sobretudo na légica do processo de efetuacao (Sarasvathy,
2001; Donato, 2014) a aderéncia do publico-alvo s6 aconteceu de modo remoto.
Portanto, a participacdo e o engajamento dos MEIs selecionados para o projeto foi
passiva com o recebimento de material informativo Iidico sobre dicas de gestdo
ilustradas por meio de histérias em quadrinhos elaboradas e enviadas pela equipe do
projeto.

As principais areas funcionais da administragdo, com suas ferramentas,
técnicas e métodos foram esbocadas nas representacdes encaminhadas



paulatinamente aos MEIs que preencheram o formulario de inscrigdo. Inclusive, o
préprio preenchimento deste formulario ja habilitava aos MEIs e aos colaboradores do
projeto a configuracdo de uma identidade organizacional para as microempresas
participantes. Isto €, a composicao de diretrizes estratégicas organizacionais - DEOs
(missao, visdo, principios e valores, dentre outras variaveis) que séo o alicerce para o
delineamento de uma gestao organizacional profissional, sobretudo do ponto de vista
estratégico de atuacdo mercadoldgica. Inclusive, isso caracteriza uma consultoria
preliminar aos MEIs que teriam a oportunidade de fazer uma autoavaliacdo do seu
foco de atuagéo, além de um melhor direcionamento de suas capacidades internas,
aptiddbes e competéncias institucionais. Da mesma forma (re)estruturar os
“‘departamentos” e processos da sua organizagao.

Mesmo com o acionamento de instituicbes parceiras como 0 SEBRAE-MG, o
CDL, a Sala Mineira de Empreendedorismo ligada a prefeitura municipal, além da
SMDCTI apoiadora do projeto, mobilizar os MEIs para uma participacdo ativa e
engajada foi complexo. As oficinas, os modulos dos cursos por areas funcionais, as
aulas expositivas e dialogadas foram desenvolvidas originalmente para serem
presenciais e com visitas in loco. O material didatico-pedagdgico foi preparado com
exclusividade e de modo autoral pela equipe do projeto, valorizando a interface
sincrona presencial.

Entretanto, mesmo com a massiva estratégia de divulgacao adotada, inclusive
com a contribuicéo e intermediacdo de alunos do curso de Administragédo — UFJF/GV
a insuficiéncia de quorum e a baixa confirmacdo de presenca determinaram a
prorrogacédo das aulas praticas previamente agendadas por trés vezes, até a decisédo
de cancelamento. Tal fato justificou os ajustes no projeto como o envio do material
desenvolvido por meios eletronicos e redes sociais dos cadastrados. Ao todo, 33 MEIs
preencheram o formulério e participaram da pesquisa correspondente, porém foram
poucos os efetivamente confirmados no presencial do projeto nas instalacdes da
UFJF/GV. Neste caso, o feedback dos MEIs quanto a efetividade do projeto e a
melhoria continua ficaram prejudicados, da mesma forma que a mensuragdo do
impacto social almejado pelo mesmo se mostrou insipiente.

Pela pesquisa efetuada em formulario préprio no google forms foi possivel
diagnosticar e pressupor alguns fatores inibidores do baixo interesse em um
letramento gerencial presencial por parte dos MEIs sondados, dentre eles destacam-
se:

¢ O perfil marcante de empreendedores por necessidade que, de imediato,
nao vislumbram a otimizagcdo e o emprego de funcdes gerenciais
essenciais, corroborando com a tentativa-e-erro, as improvisacdes e o
amadorismo;

e O autodidatismo “alienado” de boa parte dos MEIs, que preferem
recorrer a Internet e as redes sociais para a busca de solu¢cfes imediatas
para problemas administrativos, menosprezando assim o conhecimento
técnico-cientifico de ponta com a assessoria de professores com alto
nivel de graduacdo;

e A concorréncia com atividades cotidianas e a falta de encaixe na agenda
por questdes particulares que acabam se sobrepondo a prioridade de
manutengdo e sustentabilidade de seus proprios negécios no longo
prazo;

e A gratuidade do projeto que, por incrivel que pareca, ofusca a
credibilidade, a qualidade e a confirmacdo de garantias de sucesso
(“Tudo que € de graca 0 Santo desconfia”);



e A logistica e infraestrutura disponibilizada para as oficinas que,
intuitivamente, os MEIs entendem ndo serem as mais adequadas;

¢ O receio da adocao de uma metodologia didatico-pedagdgica pedante e
desestimulante, por mais que a proposta do projeto seja no teor de
metodologias ativas e altamente participativas;

e OQOutras mais.

Ressalta-se que estes fatores também emergem da avaliacdo da primeira
versdo langcada do Mais MEI, do feedback de alunos intermediarios e do retorno dos
proprios MEIs via redes sociais, quando do lancamento das inscricbes e do
preenchimento do formulario de identidade organizacional.

Enfim, embora algumas limitacdes e fragilidades do projeto tenham se
verificado, especificamente neste ponto da inconstancia da mobilizacdo dos MEIs na
participacdo nas oficinas presenciais diretas com a equipe do projeto, muitas outras
virtudes podem ser enumeradas. A qualidade do material didatico produzido pelos
colaboradores com a supervisdo dos coordenadores do projeto, a dinamica da criacédo
de histérias em quadrinhos com os principais temas, conceitos e fundamentos das
areas funcionais da administracdo para envio aos MEIs, além dos resultados da
pesquisa efetuada em consonancia com um dos objetivos especificos do projeto.

Desta feita, o projeto em questdo assume o papel fundamental de formar
discentes habilitados para atender a demandas latentes do mercado, bem como,
promove o ensino de técnicas de gestéo consolidadas pela ciéncia da Administracéao
numa tentativa de neutralizagdo do amadorismo e das improvisacdes que afligem as
organizacfes na modalidade de MEI. Ao mesmo tempo fomenta e incentiva atividades
irradiadoras de desenvolvimento local, sobretudo, por meio de alternativas de geragao
de emprego e renda, uma das principais virtudes do empreendedorismo.

Para a proposicao de projetos futuros congéneres recomenda-se atengao aos
fatores de atratividade e sensibilizacdo de MEIs no processo de formacdo e
capacitacao presencial. Isso sugere o entrelagamento dessa iniciativa com outras de
maior interesse tangivel para os MEIs, como, por exemplo, politicas publicas
direcionadas, parcerias institucionais, programas de financiamento e acesso ao
crédito, bem como regalias nas oficinas, como brindes, coffee-breaks e outras
recompensas materiais.
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