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RESUMO
 

[bookmark: _GoBack] O projeto tem como propósito auxiliar o fortalecimento da qualidade do atendimento oferecido aos usuários e seus familiares durante o período de internação no Hospital Universitário da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF), promovendo ações voltadas à humanização da atenção à saúde de forma integrada entre assistência e ensino. Tem como objetivos centrais desenvolver estratégias de acolhimento e apoio social para familiares; Promover ações educativas e informativas que abordem os direitos das usuárias e usuários e familiares e informações essenciais para o bem-estar das famílias. Nesse sentido, a proposta estrutura-se na consolidação de um espaço coletivo de acolhimento, sustentado na escuta qualificada, na troca de experiências e na articulação com os serviços e programas das redes socioassistencial e de saúde. Busca, assim, não apenas responder às necessidades concretas dos acompanhantes, mas também às demandas identificadas pela equipe de Serviço Social do hospital, que enfrenta cotidianamente os limites institucionais na garantia de respostas mais efetivas a esse público. Com equipe composta por uma docente, um aluno bolsista e uma aluna voluntária, as atividades são organizadas em encontros semanais, no formato de rodas de conversa e dinâmicas de grupo, baseadas na escuta qualificada e na valorização das experiências dos(as) acompanhantes. A divulgação dos encontros ocorre por meio de cartazes informativos e convites nos setores de internação.
Palavras-chave: Acolhimento; Humanização; Serviço Social.


image1.png
Aﬁjf

UNIVERSIDADE
Feoerat be Juiz bE Fora




image2.png




